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Infolinia Biznes (24h): +48 32 330 99 00 e-mail: biznes@dg-net.pl

Niniejsza oferta dla biznesu zawiera propozycje dostawy Internetu dla lokalizaciji
Kancelarie komornicze (obszar Polska)

Oferta DG-NET S.A. Dabrowa Goérnicza, dn. 12.05.2023

Nazwa klienta: "CURRENDA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres klienta: Aleja Niepodlegtosci 703 A, 81-853 Sopot
NIP: 5851349001

Niniejszy dokument stanowi tajemnice handlowga DG-NET S.A. i podlega nastepujacym zastrzezeniom:
®  jest przeznaczony dla os6b uczestniczacych w omawianiu przedmiotu oferty oraz negocjacjach;
® jest do wiadomosci os6b zaangazowanych w proces decyzyjny;
® udostepnianie innym osobom bez zgody DG-NET S.A. jest zabronione.

tacze internetowe

Umowa na 24 m-ce
Koszt abonamentu | Koszt instalacji
tacze sSwiattowodowe

Przepustowosc tgcza

wycena indywidualna,
100/100 Mbps + IPv4 149,00 z4 brutto zalezna od zakresu prac
majacych na celu
realizacje podtaczenia
Potwierdzamy mozliwo$¢ wygenerowania osobnego vlan skierowanego w kierunku
jednej siedziby w celu utworzenia sieci wewnetrznej
Czas realizacji: zalezny od zweryfikowanych warunkéw technicznych

> Umowa na 24 m-cy
Przepustowosc tacza

Koszt abonamentu | Koszt instalacji
kacze radiowe
10/10 Mbps + IPv4 | 99,00 zt brutto | 1,00 zt brutto

Czas realizacji: 14 dni liczone od daty podpisania umowy/zamdwienia

Czas realizacji zamowienia — do 14 dni roboczych liczone od daty podpisania umowy/zaméwienia.

Gwarancja predkosci taczy

Niniejsza oferta pozostaje obowigzujgca na przedstawionych warunkach 30 dni od daty jej przestania/przedstawienia. W
przypadku zmiany zakresu zamoéwienia — ceny i warunki wymagaja wczesniejszego potwierdzenia.
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DG - NET S.A. — rozwigzania telekomunikacyjne dla biznesu

DG-NET S.A. jest firmg telekomunikacyjna, ktorej ustugi kierujemy do szerokiej grupy
przedsiebiorstw oraz osoéb fizycznych gwarantujgc jakosé, niezawodnos$¢ i bezpieczenstwo
proponowanych rozwigzan.

Oferta ma charakter wstepny (budzetowy) i wymaga potwierdzenia warunkéw technicznych
i finansowych we wskazanej lokalizacji.

Przygotowanie oferty ostatecznej w tym zakresie wymaga przeprowadzenia:

e sprawdzenia technicznego, ktére okresli mozliwosci technologiczne (facze swiattowodowe lub radiowe lub

obie technologie zastosowane zamiennie w celu zwiekszenia bezpieczenstwa ciagtosci transmisji),

e terminu realizacji ustugi oraz ewentualnie dodatkowe operacje zwigzane z warunkami lokalnymi w budynku
klienta (taczniki, posadowienie anten radiolinii, wprowadzenie swiattowodéw do budynku, typ urzgdzenia
koncowego typu wktadka SFP lub media konwerter).

e Po dokonaniu sprawdzen technicznych oraz innych czynnosci niezbednych do prawidtowej wyceny ustug,
DG-NET S.A. przygotuje oferte ostateczng. Jednoczesnie DG-NET S.A. zastrzega sobie prawo do
nieprzediozenia oferty ostatecznej, jezeli w wyniku przeprowadzonych sprawdzen niemozliwe bedzie

Swiadczenie ustug (zestawienie ustug) w danej lokalizaciji.

W przypadku, gdy sprawdzenie techniczne wykaze brak mozliwosci zestawienia tagcza pod wskazanym adresem,
DG-NET S.A. ma prawo odstagpienia od niniejszej oferty.

W przypadku ztozenia zaméwienia na podstawie oferty wstepnej klient ma prawo odstgpi¢ od jego realizacji, jesli
cena oferty ostatecznej bedzie wyzsza niz wstepna lub zmianie ulegnie zakres $wiadczenia ustug.
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CONNECT

Service Level Agreement (SLA)

Standardy jakosci

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, firma DG-NET S.A. utrzymuje i rozwija zasoby sieci zgodnie z
rygorystycznymi standardami parametréw dostepnosci, przepustowosci oraz jak najmniejszego dopuszczalnego
poziomu opédznien i strat.

Standardy te wyznaczone sg nastepujacymi parametrami:

Lp. Parametr Opis
1 Straty pakietéw IP w szkielecie sieci DG-NET S.A. 0% (Zero-Packet-Loss)
2 | Straty pakietow IP w warstwie dostepowej (dopuszczalne niewielkie 0% - 0,05%
odstepstwa w zaleznosci od zastosowanej technologii i przepustowosci)
3 Srednie opdznienia pakietéw IP w szkielecie miejskim sieci DG-NET S.A. Nie wiecej niz 5ms
4 Srednie opdznienia pakietéw IP w szkielecie krajowym sieci Nie wiecej niz 15 ms
5 Srednie opdznienia pakietéw IP w warstwie dostepowej Nie wiecej niz 15 ms
6 |Srednie opdznienia pakietéw IP w warstwie dostepowej (dotyczy Nie wiecej niz 30 ms
ostatniej mili realizowanej w technologiach radiowych wykorzystujacych
pasmo nielicencjonowane)
7 Czas naprawy taczy (prace fizyczne, w tym naprawa $wiattowodu, linii 24 h
zasilania)
8 | Czas naprawy fizycznych uszkodzen urzadzen aktywnych w serwerowni 4 h
DG-NET S.A.
9 Czas naprawy fizycznych uszkodzen urzadzen w szkielecie sieci DG- 4h

NET S.A.
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Zobowigzania umowne

Na podstawie Umowy DG-NET S.A. podejmuje sie $wiadczyé wymienione w ofercie ustugi o gwarantowanych
poziomach obstugi. Parametry SLA i kary umowne sg zdefiniowane i rozliczane dla kazdej ustugi osobno.

Ustugi transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet:

1 Dostepnosé ustugi dla taczy bez protekgcii 99,80% w trybie rocznym
2 Dostepnos¢ ustugi dla taczy z protekcjg 99,98% w trybie 99,98% w trybie rocznym
rocznym
3 Czas reakcji 1 godzina
4 Konsultacje techniczne 2 h miesiecznie w ramach ustugi
5 Kary umowne ** 100 % optat za kazdy okres awarii, po
przekroczeniu gwarancji dostepnosci
lub innej okreslonej
w umowie/zamdéwieniu

Postanowienia koncowe

* Dla wszelkich ustug $wiadczonych bez redundancji DG-NET S.A. zastrzega sobie mozliwo$ci dwoch
przerw technicznych w roku, o czasie trwania nie dtuzszym niz 4 godziny. O przerwach konserwacyjnych
Ustugobiorca bedzie informowany z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng. Czas
niedostepnosci ustugi zwigzany z zapowiedzianymi przerwami konserwacyjnymi nie wlicza sie do ogéinej
puli czasu niedostepnosci ustug.

** Kazda godzina awarii dla danej ustugi, po przekroczeniu gwarancji dostepnosci, powoduje obnizenie

w nastepnym miesigcu ustalonej wysokosci optaty miesiecznej za dang ustuge. Kwota obnizenia optaty dla
danej ustugi jest karg umowna, ktéra stanowi rownowarto$¢ dwu lub wielokrotnej optaty za okres awarii
dla danej ustugi. Kwoty te wylicza sie na podstawie optaty miesiecznej za dang ustuge (abonamentu
miesiecznego). Do powyzszych kalkulacji przyjmuje sie ujednolicong liczbe 30 dni w miesigcu i 24 godzin
na dobe (720 godzin w miesigcu). Kazdy okres awarii przekraczajgcy 15 minut liczony jest jako petna
godzina awarii. Niespetnienie w/w warunku obnizy poziom gwarantowanej niezawodnosci zasilania do
99,70%, tj. mozliwa przerwa w zasilaniu moze wynie$¢ tacznie okoto 24 godzin rocznie. Czas ten
oszacowano miedzy innymi w oparciu o spodziewang pracochtonnosé prac konserwacyjnych, ewentualne
awarie, przebudowy i inne nieprzewidziane przerwy w dostawie zasilania z pojedynczego zrodta. Czas
niedostepnosci ustug zwigzany z zapowiedzianymi przerwami konserwacyjnymi nie wlicza sie do ogoélnej
puli czasu niedostepnosci ustug.

W razie pytan oraz sugestii pozostaje do Panstwa dyspozycji.

Magdalena Kucia

Opiekun Klienta Biznesowego

tel. 502907178

e-mail: magdalena.kucia@dg-net.pl

Zapraszamy do wspotpracy DG-NET S.A.
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